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ロシアのメンズブランド 
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概要 

 本稿では、ロシア軽工業において最も成功している企業の一例として

HENDERSON について検討する。同社は男性用の服とアクセサリー、特にビジ

ネススタイルの服の製造・販売に特化している。さらに同社の特徴として挙げら

れるのは、積極的な企業の社会的責任（CSR）活動を実施し、現代的な経営戦略

を採用していることである。 

 

１．ロシアの縫製業・繊維産業の現状 

 現在のロシアにおける軽工業の特徴は、相反する動きが見られることである。

というのは、生産量が増加し、品質も向上し、消費需要が伸びている一方で輸入

が減少しているからである。しかしながら、一般的にロシアの消費需要は外国製

品に向けられ、消費者は外国製の商品を購入することを好む。 

輸入依存度の高さは、ロシアの縫製業の弱点の一つである。なぜなら、ロシア

の生産者は必ずしも外国製品と競争し市場で効果的に活動することができないか

らである。ところが、市場の状況は大きく変わった。西欧の供給者が撤退したた
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め、ロシアの生産者が需要を満たし、縫製業を発展させることが必要となってい

るのである。 

ロシアの繊維業の研究者らが明らかにしているところによると、ロシアの生産

者は、科学技術・財政などの面で適切な国家支援が得られず、外国企業との競争

で厳しい状況に置かれている。また効果的な国家産業政策が不十分である上、企

業の生産条件は不公平で、生産設備が老朽化している。また外国に原材料の供給

を頼り、ロシアの消費者は欧米市場を好み、投資が不足しているなどの問題を抱

えている1。 

縫製業と繊維産業は互いの生産に影響を及ぼし、密接に関連している。図 1 では、

1998 年から 2016 年にかけてのロシアにおける縫製業と繊維産業の動態を示して

いる。2009 年に縫製業と繊維産業は危機的状況から浮上し、その後、成長を維持

したことが分かる。しかし 2014 年に市場変化が生じ、2015 年まで減少し続けた。

2016 年には、縫製業と繊維産業の生産は対前年比 105.3％となった。 

 既に述べたように、ロシアの消費者は、ソ連の計画経済の時代から歴史的に定

着してきた西洋の生産者を好む傾向が強い。 

 

図 1 1998～2016 年のロシアにおける縫製業と繊維産業の動向（対前年比、％） 

 

出所：ロシア公式統計に基づき筆者作成。 
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２．「HENDERSON」のブランド戦略 

「HENDERSON ロ シ ア （ГК HENDERSON-Россия）」（ 以 下 、

HENDERSON）が設立されたのは 1993 年のことである。同社は米国の Fruit of 

the Loom の洋服と TYCO－Matchbox の玩具のディストリビューターであった。

同年、ポーランドでは HENDERSON ブランドの最初のシャツコレクションが製

作されたが、ロシアの消費者が HENDERSON のポーランド製の商品を購入でき

るようになったのは 1996 年になってからであった。1998 年からは、モスクワ市

を は じ め 全 国 で 同 社 の 出 店 と 店 舗 展 開 が 始 ま っ た 。2007 年 の 時 点 で 、

HENDERSON は全国 17 都市に 46 店舗を持つまでになった。ロシアにおいて、

HENDERSON ブランドはさまざまな賞を獲得している。例えば「ブランド・オ

ブ・ザ・イヤー2006（Брэнд года／EFFIE 2006)」を受賞している。 

 

 

 

HENDERSON は、スポーツ、慈善団体、芸術家や、さまざまなイベント、コン

クールのパートナーとして活動している。例えば、ユニホームを開発し、多くの

イベントのスポンサーになっている。2010 年、HENDERSON は最初のパートナ

ーを抱えるようになった。このパートナーはロシアアイスホッケー連盟と FC ス

パルタク・モスクワである。2011 年には「ビジネスの成功」という全ロシアコン

クール、バイオリニストの Karen Shahgaldyan 氏（ツアーのパートナー）、トラの

調教師の Artur Bagdasarov 氏と Karina Bagdasarova 氏（ツアーのパートナー）がパ

ートナーとなった。2012 年には、2 度の世界チャンピオンに輝き、米国の New 

Jersey Devils のストライカーにしてロシア全国アイスホッケーチームの選手である

Ilya Kovalchuk 氏（HENDERSON の公式イメージキャラクター）、ロシアサッカー

連合、モスクワ国際関係大学（MGIMO）の舞踏会、チェーホフ名称モスクワ芸
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術座が、HENDERSON のパートナーになった。 

さらに同年、HENDERSON は「モスクワにおける国際父の日」というイベン

トを開始した。2013 年には、モスクワ・ヴィルトゥオーゾ室内管弦楽団「アーテ

ィスト」という慈善団体が新たにパートナーに加わった。2014 年には、Vladimir 

Spivakov 国際チャリティー財団とも協力し始めた。また同年、HENDERSON は

「ゴロダ・マステルスラベリ（Города Мастерславль）」とい

う子ども向けの職業テーマパークのスポンサーとなった。2015 年には「SOS 子ど

もの村」という国際非政府組織（NGO）と協力してキャンペーンを行った。そし

て 2016 年 、「Friends」 財 団 が 新 し い パ ー ト ナ ー と な っ た 。 さ ら に 、

HENDERSON はロシアの Charity Shop という慈善団体と協力している。 

折に触れて、ロシアの人気俳優コンスタンチン・ハベンスキー氏、テレビキャ

スター、ショーマン、プロデューサーであるガリク・マチロシアン氏が、

HENDERSON の広告塔の役割を果たしてきた。HENDERSON の現在のミッショ

ンは「男性をファッショナブルでエレガントにし、生活の質を向上させる」こと

である2。 

HENDERSON は、2017 年時点で 58 都市に高品質の男性用既製服を販売するた

めの専門店を持っている。加えて、同社がイタリア製や英国製の3,000 以上の素材

を使用した HENDERSON Su Misura のオーダーメードサービスを提供し始めたと

いうことは注目に値する。このサービスは、モスクワ市、サンクトペテルブルク

市、クラスノヤルスク市、ウラジオストク市、およびピャチゴルスク市の店舗で

既に提供されている。 

 

３．「HENDERSON」の商品開発とラインアップ 

  HENDERSON が提供する製品には、男性用の洋服、靴、バッグ、アクセサ

リーなどがある。男性用の洋服の最低価格、最高価格、平均価格を見てみよう

（表 1）。また、靴やバッグ、アクセサリーの最低価格、最高価格、平均価格は、

表 2、表 3 の通りである。 
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表 1 男性用の服の最低価格、最高価格、平均価格 

 

出所：HENDERSON のウェブサイトより筆者作成（2019 年 4 月 1 日現在） 

 

 

表 2 靴の最低価格、最高価格、平均価格 

 

出所：表 1 に同じ 
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表 3 バッグやアクセサリーの最低価格、最高価格、平均価格 

 

出所：表 1 に同じ 

 

HENDERSON はクラシックなビジネススタイルの服、またカジュアルウエア

やスポーツウエアなどのコレクションを顧客に提供している。同社の商品価格帯

は市場の平均的な価格より高いが、中には中所得者でも購入できる製品もある。 

HENDERSON ブランドはロシアのブランドであり、本社はモスクワの北西に

接するヒムキ市にある。だが、商品はロシア、香港、タイ、イタリア、英国、台

湾、中国、ポルトガルなど世界中の工場で製造されている。同社は 1,500 人を雇

用している3。 

男性用衣料のメーカーは幅広い製品を提供しており、最新コレクションでは革

新的な技術を使用している。例えば、しわにならないような Journey シリーズの

Thomas Mason、アイロンがいらない Non Iron、伸縮性・弾力性のある動きやす

い Stretch、色あせしにくい Garment Wash などの繊維製品である。さらに最近、
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HENDERSON は REDA Dry Sense という繊維を服で使用するようになった。これ

は特別な加工によって撥水・防汚効果がある。また、工場と手作業による縫製を

組み合わせたハーフキャンバス技術も利用している。HENDERSON の代表者に

よれば、この技術を利用しているのは世界のブランドのうち 10％程度である。 

HENDERSON のもう一つの新技術は、羽毛を 4 層に仕立てたリバーシブルのベ

ストに用いられている。このベストはアクティブなライフスタイルを送る顧客向

けの製品である。この他、HENDERSON のバッグ・財布には、書類、銀行カー

ド、通信機器の情報を遠隔から読み取ることを防ぐ「RFID」という特別なセキュ

リティー技術がある。 

HENDERSON の製品は品質が高く、モデル開発には欧州の専門家の協力を得

ている、と保証している。加えて、同社は店舗を「サロン・高級品店」と、生産

工場を「モードの家」と名付けている。そのため、顧客は特別扱いされていると

いうぜいたく感を味わうことができる。私見によれば、同社の主な対象顧客は 27

歳以上で、平均よりも高い収入を得ている男性である。彼らはオフィスで働き、

優れていて、エリート（マネジメント・トップマネジメント）であると感じるこ

とを願っている。 

HENDERSON は、ロシアアイスホッケー連盟、モスクワ・ヴィルトゥオーゾ

室内管弦楽団を支援するなどのさまざまなマーケティングツールを通じてターゲ

ットとなる顧客グループを魅了し、市場シェアを拡大している。さらに、同社は

ロシアの人気のある芸能人、司会者、アスリートや、ロシアの宇宙飛行士セルゲ

イ・ザリョーティン氏、ロシアにおけるイタリア大使である Pasquale Q. 

Terracciano 氏、REDA の最高営業部長である Fulvio Galimberti 氏などと協力して

いる。 

近年、ロシアではインターネットブームを迎えているが、同社はHENDERSON 

TV5を放送し始めた。HENDERSON TV4の中には、例えばロシアの俳優コンスタ

ンチン・ハベンスキー氏が、視聴者から寄せられた質問や HENDERSON が選ん

だ質問に答える特別インタビューがある。放送は始まったばかりで、同社はロシ

ア映画業界の他の代表的な俳優、アスリート、芸能人にもインタビューすること

を計画している。また、同社がインスタグラム5 、VK6 、フェイスブック7 などのソ

ーシャル・ネットワーキング・サービス（SNS）で積極的に情報発信しているこ

とは注目に値する。 
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HENDERSON は、サロン・高級品店およびインターネットストアの顧客のた

めに、HENDERSON 特別会員クラブを創設した。特別会員になるには 3,000 ルー

ブルを支払い、カードを入手してウェブサイトで登録する必要がある。このカー

ドを入手すると、顧客はコレクションや購入金額、日時などによって 5％から

30％までの割引特典を得られる。また、会員専用のさまざまなイベントと 24 カ月

間の特別保証がある。この他、HENDERSON はセール、無料配達、顧客自身に

よる受け取りに対する割引サービスなども提供している。また、同社は慈善活動

も積極的に行っている。具体的には、販売されたギフトカードの収益から

Vladimir Spivakov 国際チャリティー財団に資金を提供している。 

筆者がインターネット上にある HENDERSON 製品に関するレビューを検討し

た限り、総じて顧客は購入した商品の品質に満足し、通常、消費者が同種の商品

を購入する際に支払う価格より高いとしても妥当だ、と考えている。全体として、

顧客の評価は 4.7 ポイント（5 ポイント中）である。品質に関する苦情はない。そ

れは HENDERSON がしっかりと保証し、特別会員の場合は 24 カ月保証を提供し

ていることの結果ではないか、と考えられる。 

 

結論 

 HENDERSON は、現代の諸要件を満たす優れた政策・戦略を立てている。こ

の政策・戦略は効率的な企業の社会的責任（CSR）活動とポジショニング、企業

のミッションの具現化、グローバルな生産チェーンの利用などを含んでいる。そ

の結果として「正しい」男性のスタイル、HENDERSON ブランドが人気を集め、

またブランドロイヤルティーが高まっているのである。 
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7 vОфициальный Facebook аккаунт «Дом моды HENDERSON» 

https://www.facebook.com/HENDERSONclub 
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